il SEEm @® | I | [ [

LB GEGEN R ET T
Tshikimu Tsha
Dzilafho'

~
N
I N=
s
g

I\
s

for Medical Schemes

|

R

1
|
'

For you For health For life



ZWINE VHA FANELA U ZWI DZHIELA NZHELE MUSI VHA TSHI KHOU
TODA U DZHENELA KANA U SHANDUKISA TSHIKIMU TSHA DZILAFHO
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Vha vhale manwalo ane tshikimu tsha vha rumela one malu-
gana na tshanduko dza benefithi dza nwaha u tevhelaho.
Arali vha si na vhutanzi, vha founele tshikimu tshi vha
talutshedze tshanduko, dzilimithi, dzibenefithi na zwinwe
zwidodombedzwa.

Vha nange khetho u ya nga thodea dzavho dza mutakalo
na zwine vha nga zwi swikela.

Vha nga kha di shumisa zhendedzi kana burokara
(nendila). Vha humbule uri a si khombekhombe u shumisa
nendila, thedzi arali vha i shumisa, vha khwathisedze uri o
akhiredithiwa nga CMS na uri khetho yavho ya tshikimu na
benefithi zwo pfa kha ndivho na u tou dinangela.
Zwikimu zwa Dzilafho zwi nga thola vhanetshedzi vha
tshumelo vhane zwa funa vhane vha vha na thendelano na
Tshikimu tsha Dzilatho uri tshi netshedze tshumelo. Milayo
ya Tshikimu tsha Dzilatho i do vha tetshela uri vhane vha
vha netshedza tshumelo vha badeliswa hani. Ndi zwa
ndemesa uri vhone sa murado vha khwathisedze uri vha a
divha milayo ya tshikimu tsha dzilatho na u vhala gaidi ya
benefithi nga vhuronwane. Zwi dovha zwa vha zwa ndeme
uri vha kwame Tshikimu tsha Dzilatho u pfesesa uri muthu
ane vha do rumela ene uri a vha eletshedze ndi nnyi musi
vha saathu u dzudzanya mutangano.

Mutakalo wavho. Pfanelo dzavho.

Vha vhone uri Vhanetshedzei vha Tshumelo vho Nangiwaho
(Designated Service Providers (DSPs)) vha vhukule vhungafhani
na hune vhone vha dzula/shuma hone, khathihi na mbadel-
isano dzine vha tea u dzi badela musi vho dinangela u shumisa
vhenetshedzi vha tshumelo vhe vha tou dinangela vhone.

A huna khanelo, mbadelisano, kana u sa katelwa hune ha nga
vha hone kha muthu o shumisaho benefithi dza fhasisa dzo
randelwaho (PMBS) arali vho wana tshumelo kha DPS nahone
zwa dzhiwa vho wana |evele ya fhasi ya ndondolo ya PMB.
Hune tshumelo dze vha nanga u diwanela dzone kha DSP dzi
songo tou nangwaho, vha nga badeliswa mbadelisano nga
nnda ha dzilatho Ja shishi.

Kha vha zwi divhe uri thendelothangeli, fomulari (zwidzidzi-
vhadzi zwo tendelwaho zwa malwadze o tiwaho) na phrothok-
holo dzi nga di shumiswa nga Zwikimu zwa Dzilatho u itela
ndondolamutakalo i vhe fhasi i sa durese.

Mirado yo no vhaho mirado ya Tshikimu tsha Dzilatho vhane
vha tama u pfulutshela kha tshinwe tshikimu vha fanela u
zwi divha uri hu nga di vha na phiriodo dza u lindela. Hetshi
ndi tshivhumbeo tsha Mulayo wa Zwikimu zwa Dzilatho, 131
wa 1998, tsha u thivhela u sokou pfulutshela kha zwikimu lu
sa fheli, hune mirado vha tshentsha zwikimu musi vho fhedza
benefithi dzavho.

2018/02/21 11:40 AM ‘




Khetho yavho i nga di vha na |imithi ya benefithi.

Vhunzhi ha khetho dza Tshikimu tsha Dzilatho dzi na Jimithi
zwi tshi da kha madzilatho ane a badelwa nga tshikimu. Hu
na phambano vhukati ha khetho dzo doweleaho dza bene-
fithi dza tshikale na benefithi dza tshizwino sa Khetho dza
Muratho Muswa. Khetho dza tshikale a dzi na akhaunthu
ya dzilatho ya mbulungelo na hone dz badela benefithi
dza duvha-na-duvha, ngeno benefithi dza tshizwino dzi na
akhaunthu ya dzulaftho ya mbulungelo ine ya shuma u badela
dzinwe dza tshumelo u fana na dokotela wa zwothe (GP) na
mishonga ya tshihadu. Benefithi dza duvha-na-duvha (dza
nwaha nga nwaha) dzi na |imithi ya tshelede ine ya shum-
iswa kha mbilo dza duvha-na-duvha, thedzi ndi zwa ndeme
u divha uri hei limithi i nga khethekanywa kha benefithi/tshu-
melo nga |Jimithi-thukhu.

Sa tsumbo, muta u nga vha na Jimithi yo fhelelaho ya nwaha
nga nwaha ine ya nga vha R500 000 ya muta nga nwaha.
Zwine zwa katelwa kha hoyu mutengo ha vha benefithi/
tshumelo dzine dza dzhiwa sa zwiwo “zwihulwane”, u fana
na MRI na CT scan, zwine zwa nga vha na |imithi-thukhu ya,
tsumbo R5000 nga muta nga nwaha. Hezwi zwi amba uri
arali murado a ita zwi scan zwine zwa thira R5 000 (kha muta
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kana kha munwaliswa muthihi) Tshikimu tsha Dzilatho tshi
do badela R5 000 fhedzi. Vhunzhi ha Zwikimu zwa Dzilatho
zwi na Jimuthu-thukhu kha miradomafanedza, u fana na
zwinungo mafanedza na zwinwe zwishumiswa zwine zwa nga
katelwa kha minwe milayo/milayo ya u dzhenela, u fana na
zwishumiswa mafanedza zwine ha tendelwa zwa nga ngomu
muvhilini fhedzi. Benefithi dza khentsa (onkholodzhi) na
dzone dzi anzela u dodombedzwa sa mutengo wo tiwaho,
tsumbo R250 000 nga muta kha akhaunthu ya onkholodzhi.
Hedzi Jimithi-thukhu dzi lambedzwa nga |imithi-fulu ya R500
000. Khentsa i anzela u katelwa sa PMB lune musi benefithi
yo fhela mbadelo dza vho bva kha gemo |a khombokho-
nadzeo.

Ndizwa ndeme u dzhiela nzhele uri kha Jimithi fulu dzo fham-
banaho, limithi-thukhu dza dzinwe dza tshumelo na milayo
ine ya tevhedzwa kha limithi-thukhu dzi bva henefho. Hone
ha, zwa ndemesa zwine vha fanela u zwi humbula, ndi zwa uri
limithi dzo gemiwaho na Jimithi-thukhu a dzi faneli u shum-
iswa u |imitha mbadelo dza akhaunthu dza benefithi
dza fhasisa dzo randelwaho (PMB). Akhaunthu dza

PMB dzone dzi nga badelwa nga hedzi bene-
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fithi u thoma (zwi fanela u vha zwo nwalwa kha milayo
ya tshikimu) naho dzi tshi nga fhedza benefithi ya
nwaha, hone ha akhaunthu dza PMB dzine dza dura
u fhira hedzi |[imithi dzi fanela u badelwa nga gemo |a
khombokhonadzeo. PMB a dzi faneli u badelwa nga
akhaunthu ya mbulungelo yavho.

Khetho yavho i nga vha na limithi ya zwine ya
badela madokotela vhane vha vha tola vha
sibadela kana vha siho sibadela.

Zwikimu zwa Dzilafho zwi nga thola vhanetshedzi vha
tshumelo vho nangiwaho (DziDSP) vhane vha fanela u
ilafha malwadze a PMB. Zwikimu zwa Dzilatho zwi nga
di thola vhanetshedzi vha tshumelo/netiweke dzine
dza vha na thendelano na Tshikimu tsha Dzilatho uri
vha netshedze tshumelo dza malwadze ane a sa vhe a
PMB Milayo ya Tshikimu tsha Dzilatho i do vha tetshela

Mutakalo wavho. Pfanelo dzavho.
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uri vhanetshedzi vha tshumelo vho tou nangelwaho/netiweke
na malwadze a si a PMB vha badeliswa hani. Ndi zwa ndemesa
uri vhone sa murado vha khwathisedze uri vha a divha milayo ya
tshikimu tsha dzilafho na u vhala gaidi ya benefithi nga vhuron-
wane. Zwi dovha zwa vha zwa ndeme uri vha kwame Tshikimu
tsha Dzilatho u pfesesa uri muthu ane vha do rumela ene uri a
vha eletshedze ndi nnyi musi vha saathu u dzudzanya mutan-
gano. Hune munetshedzi wa tshumelo a vha a songo shumiswa
kha malwadze a si a PMB Tshikimu tsha Dzilatho tshi nga di vhea
limithi ya tshelede ine tsha do badela. Akhaunthu na dzone dzi
do badelwa nga reithi ya tshikimu. Ndi zwa ndeme uri vha divhe
uri zwikimu zwi nga kha di ri bili i do badelwa nga reithi ya tshi-
kimu ya 100% na uri hezwi a zwi ambi uri akhaunthu i do badelwa
yothe.

Khetho yavho i na netiweke kana ndi khetho yo
khekhekanywa nahone vha fanela u shumisa madokotela,
vhorakhemisi vho tiwaho, nz. Kha vha sedze phindulo yo
fhiraho.

Hune muthu a vha o shumisa munetshedzi wa tshumelo a siho
kha netiweke kana a songo khethekanywaho nga u tou funa, Tshi-
kimu tsha Dzilaftho tshi fanela u badela mbilo yothe yo fhelela;
Hone-ha, arali muthu a nanga u sa shumisa munetshedzi wa tshu-
melo ane a funa, tshikimu tshi do badela mutengo we vha vha
vha tshi do u badela kha munetshedzi wa tshumelo o nangiwaho
kana vha badeliswa mbadelisano. Milayo ya Zwikimu zwa Dzilatho
i anzela u vha na tshivhalo tsho tiwaho tsha u vhona dokotela
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tshine murado a fanela u shumisa munetshedzi wa
tshumelo/netiweke yo nangiwaho. Hezwi zwi vhidzwa
upfi u tolwa nga nnda ha netiweke/vhupo.

Khetho yavho i na DPS dza dziPMB dzine a vha
khou dzi shumisa.
Ndangulo ya 8(2)(a) i amba uri Tshikimu tsha Dzilafho
tshavho tshi nga thola DSP uri a ite ngwanavhul-
wadze, dzilatho na ndondolo ya malwadze a PMB.
Arali, nga u tou funa hafho vha nanga u sa shumisa
DSP, Tshikimu tsha Dzilatho tshi nga vha badelisa
mbadelisano. Mbadelisano dzi fanela u nwalwa
kha milayo yo nwaliswaho ya Zwilimu zwa Dzilatho
nahone zwi nga di vha phesenthe ya akhaunthu,
@ phambano vhukati ha reithi ya tshikimu na reithi ya
vhukuma kana mutengo wo tewaho. Zwenezwo,
ndi zwa ndeme vhukuma uri vha wane uri dzi DSP
dza Tshikimu tsha Dzilatho tshavho ndi dzifhio na
u khwathisedza uri vha shumisa vhanetshedzi vha
tshumelo vhenevho u tinya mbadelisano. Arali vha
na vhulwadze ha PMB ngeno munetshedzi wa DSP a
siho kha vhukule vhu pfadzaho, a sa khou wanala nga
tshifhinga tshine vha khou mu toda ngatsho kana ho
todea dzilatho kana muaro wa shishi wa PMB, kana
kha vhupo vhune ha sa katelwe lune munwaliswa a
nga vha kha khombo ya u sa wana dzilaftho, Tshikimu
tsha Dzilafho tshi nga fanela u badelisa mbadelisano.
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Tshikimu tshavho tshi na fomulari ya mishonga nahone
mishonga yavho i khayo.

Arali Tshikimu tsha Dzilafho tshavho tshi na fomulari ya mush-
onga (mutevhe wa mishonga ine ya o badelwa nga vhudalo nga
tshikimu) vhone vha dinangela u shumisa tshidzidzivhadzi tshi
siho kha fomulari, Tshikimu tsha Dzilafho tshi nga vha badelisa
mbadelisano. Na henefha, mbadelisano dzi fanela u nwalwa kha
milayo yo nwaliswaho ya Zwilimu zwa Dzilatho nahone zwi nga di
vha phesenthe ya akhaunthu, phambano vhukati ha reithi ya tshi-
kimu na reithi ya vhukuma kana mutengo wo tewaho. Hune vha vha
vho shumisa mishonga yothe i re kha fomulari, fhedzi ya sa shume,
ya vhanga masiandaitwa kana ya vha vhaisa (sa tsumbo, vha bva
aledzhi ya mushonga wonoyo u re kha fomulari), Ndangulo 151(c)
i a tevhedzwa na Tshikimu tsha Dzilafho tsha fanela u ita mbetshelo
ya u badela mushonga wo randelwaho hu songo vha na ndatiso kha
murado.

Tshikimu tshavho tshi na phrothokholo dza ndondolo dzine
dza langulwa dzine dza shuma kha madzilaftho, tsumbo
khentsa.

Dziphrothokholo dzifanelaudzhiela nzhele kushumele na u swikelea
ha dzilafho. Madokotela vha nga di randela dzilatho |a malwadze a
PMB u fana na khentsa Ji songo disendekaho kha vhutanzi kana Jine
thodisiso dza saintsi dza sumbedza hu si na dzilaftho |i sa
duri. Mashudumavhindingoho i vhavhaho uri mitengo ndi
yone ine ya nanga lushaka Iwa dzilatho, tsumbo khemo-
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theraphi i a randelwa fhedzi thodisiso dza u tea mitengo i
amba uri hu fanela u shumiswa R10 Milioni wa dzirannda
u vhulunga vhutshilo vhutshihi. Mashudumavhi tsilatho o
tiwaho a i nga leluwi kha masheleni kana u swikelea zwa
sia |i sa koni u dzheniswa kha Jevele ya ndondolo ya PMB.
Vhalwadze vha fanela u zwi dzhiela nzhele uri dziPMB ndi
gumotuku Ja Zwikimu zwa Dzilatho Jine Ndangulo |a amba
uri kha manwe malwadze ndu Jone gumotuku |a dzilatho
line la wanala kha sekithara ya muvhuso. Arali dzilatho
lo randelwaho nga dokotela |i sa wanali kha sekithara ya
muvhuso Tshikimu tsha Dzilatho a tshi kombetshedzei u
badela dzilatho |ene|o nga vhudalo. Musi zwo rali Tshikimu
tsha Dzilafho tshi nga badela dzilatho nga mutengo u no
fana na une dzilatho |a badelwa wone kha sekithara ya
muvhuso. Dzilatho |a manwe malwadze |i a talutshedzwa
nga vhudalo kha Ndangulo na dzi Algorithm.

Mutakalo wavho. Pfanelo dzavho.
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Tshikimu tshi na mbadelisano kana dzinwe mbadelo dza
manwe madzilaftho kana thathuvho.
Kha vha sedze mbuno yo fhiraho.

Vha na akhaunthu ya mbulungelo ya dzilafho fhedzi
zwibviswa zwavho a zwi lingani thodea dzavho.

Mulayo wa Zwikimu zwa Dzilatho, 131 wa 1998 u randela uri ndi
25% fhedziya zwibviswa gute ine ya nga badelwa kha akhaunthu
ya mbulungelo ya dzilaftho. Hei akhaunthu i shumiswa u badela
mbilo dza duvha na duvha, u fana na u toliwa nga GP. Zwikimu
zwothe zwi a tendelwa u sumbedza maga ane zwa a shumisa
kha vhunwalisi a sa fhiri 25% o randelwaho kha milayo ya tshi-
kimu. Arali masheleni a akhaunthu ya mbulungelo ya dzilatho
yo fhela, mirado ya i vha na vhudifhinduleli ha u badela bajantsi
dzayo dzothe, u ya nga milayo ya tshikimu, dze dza vha dzi tshi
do badelwa nga akhaunthu ya mbulungelo ya dzilatho. Vha a
vhetshelwa balantsi ya akhaunthu ya mbulungelo ya dzilatho
mathomoni a nwaha ya badelwa sa zwibviswa zwa nwedzi nga
nwedzi. Arali vha litsha tshikimu nwaha u saathu u fhela, tshikimu
tshi nga vha vhila tshelede ye vha vha vha tshi kha di fanela u
badela kha akhaunthu ya mbulungelo Iwa phiriodo yeneyo.

Dzinwe khetho dza Zwikimu zwa Dzilafho zwi na
masheleni a u dilifhela kha mutengo wa threshold,

une wa vha mutengo wa tshelede une mirado ya fanela u
badela u bva kha tshikwama tshavho phanda ha musi vha tshi
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dovha u sedzulusa benefithi. Musi hoyu mutengo wo
no swikelwa/"badelwa”, khava ya benefithi ya ntha ha
threshold (above threshold benefit (ATB)) i a thoma u
shuma ha kona ha u badelwa mbilo dzothe nga tshi-
kimu. Ndi zwa ndeme u vhudzisa na tshikimu tshavho
arali benefithi ya threshold i tshi shuma kha khetho
ine vha vha khayo. Akhaunthu dza PMB dzi nga si
badelwe kha akhaunthu ya mbulungelo ya dzilaftho
nahone naho akhaunthu ya mbulungelo ya dzilatho
na benefithi dzothe dza nwaha dza fhela akhaunthu
dza PMB dzi kha di fanela u badelwa fhedzi vha
dzhiele nzhele uri phrothokholo, dzifomulari na dzi
DSP dzi vha dzi tshi kha di tevhedzwa.

Vha tshi toda dzilafho |i sa katelwi nga tshikimu.

Musi vha tshi toda dzilatho likene |i sa khatelwi kha
tshikimu nahone zwo sumbedzwa kha milayo ya tshi-
kimu, vha do fanela u badela akhaunhu nga tshelede
yavho ya tshikwamani. Zwikimu zwa Dzilatho zwi nga
badela fhedzi tshumelo/benefithi dzo talutshedzwaho
sa tshumelo dza mutakalo. Arali vhulwadze vhu PMB
na dzilafho zwi tshi wanala kha dokotela wa sekithara
ya muvhuso Tshikimu tsha Dzilatho a tshi koni u sa
katelwa kha dzilatho |enelo. Vhunzhi ha Zwikimu zwa
Dzilatho zwi siela nnda dzilatho line |a sa vhe hone
Afrika Tshipembe, khathihi na miaro ya zwa lunako.
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Vha wana zwine vha badela zwone - nzudzanyo
vhukati ha zwibviswa na khetho na Jevele ya
khava.

Arali vha nanga khava i songo teaho vha divhet-
shele tshelede ya thungo nga vhone vhane u itela
thodea dzavho dza dzilatho. Zwikimu zwa Dzilatho
zwi badela dziakhaunthu u ya nga |imithi na [imithi-
thukhu, fhedzi hu na u afhulelana - zwine zwa amba
uri tshelede i re hone kha benefithi dza duvha na
duvha dzi badelwa nga mirado. Mirado vhane vha
vha na mutakalo vhane vha sa vhile kana u shumisa
benefithi dzavho dzothe vha afhulela mirado vhane
vha Iwalesa.
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. Senthara ya Ndondolo
ya Khasitama

0861 123 2670861 123 CMS

. Vhutanganedzelo

Lut 0124310500
Fekisi 012 430 7644

. Mbudziso dzothe

Mbudziso dza Email
@ Q information@medicalschemes.com
www.medicalschemes.com

. Dzimbilaelo

. Fekisi (086) 673 2466
Email complaints@medicalschemes.com
for Medical Schemes

Diresi ya poswo Phuraivethe Bege X34, Hatfield, 0028

Diresi ya fhethu Block A, Eco Glades 2 Office Park
420 Witch-Hazel Avenue
Eco Park, Centurion, 0157

For you For health For life
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