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Die Klagte-prosedure.

NIE-OPENBAARMAKING VAN 
WESENLIKE INLIGTING.

Die invul van ’n aansoekvorm of 
gesondheidsvraelys in die geval 
van mediese skemas is een van 
die eerste belangrike stappe in die 
kontraktuele verhouding tussen 
die begunstigde en die mediese 
skema. Die gesondheidsvraelys in die 
aansoekvorm is deel van die kontrak 
en moet deur die lid onderteken word. 
Dit is baie belangrik dat die inligting 
wat verstrek word, feitlik korrek is. Die 
aansoeker moet alle tersaaklike inligting 
betreffende sy/haar afhanklikes se 
mediese inligting en voorafbestaande 
toestande bekend maak wanneer die 
gesondheidsvraelys ingevul word of 
inligting daarvoor verstrek word.
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Die belangrikheid van wesenlike inligting wanneer 
om dekking deur mediese skema aansoek gedoen word.

 § Wesenlike inligting is enige inligting wat ’n uitwerking op die skema se vermoë kan hê om die 
risiko te bereken wat dit aangaan wanneer ’n nuwe lid by die skema aansluit. Die besigheid 
van die mediese skema is om risiko aan te gaan in ruil vir ’n maandelikse bydrae. 

 § Selfs al mag ’n lid se ouderdom en gesondheidstatus nie gebruik word om ’n lid se bydrae te 
bepaal of om op enige wyse teen die lid te diskrimineer nie, vorm dit deel van die wesenlike 
inligting wat in die gesondheidsvraelys bekend gemaak moet word wanneer om lidmaatskap 
van ’n mediese skema aansoek gedoen word ten einde ’n behoorlike risikobepaling uit te 
voer.

 § Dit is belangrik vir mediese skemas om ten volle bewus te wees van die omvang van die risiko 
wat hulle aangaan. Dit help die skema om die toepaslike onderskrywing te bepaal betreffende 
elke aansoeker en/of sy/haar afhanklikes, in ooreenstemming met die bepalings van die Wet 
op Mediese Skemas, no 131 van 1998 (die Wet).

 § Aangesien die proses om ’n nuwe lid in te skryf, ’n rukkie kan neem, word daar van lede vereis 
om die tersaaklike mediese skema in te lig oor enige veranderinge in hul gesondheidstatus 
vanaf die dag wat hulle die aansoek afgehandel het, tot met die aansluitingsdatum.
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Wesenlike verswyging is ’n ernstige misdaad. Die 
Raad op Mediese Skemas maak voorsiening vir 
oortredings en strawwe wat toegepas kan word op 
diegene wat versuim om aan die Wet te voldoen. 
Artikel 66 van die Wet beklemtoon sommige van 
die oortredings en strawwe wat van toepassing is 
vir die versuim om aan die bepalings van die Wet te 
voldoen:

66 Misdrywe en strawwe
 § Iemand wat wat –

a) ’n bepaling van hierdie Wet oortree of versuim 
om daaraan te voldoen;

b) ’n eis vir die betaling van ’n voordeel wat na 
bewering ingevolge die reëls van ’n mediese 
skema betaalbaar is, instel of laat instel, 
wetende dat so ’n eis vals is;

c) willens en wetens aan ’n mediese skema ’n valse 
voorstelling maak of laat maak van ’n wesenlike 
feit, vir gebruikmaking by die vasstelling van ’n 
reg op ’n voordeel wat na bewering ingevolge 
die reëls van die mediese skema betaalbaar is;

Oortredings en strawwe vir die versuim om aan die Wet te voldoen.

d) kennis dra van ’n feit of die plaasvind van ’n gebeur-
tenis wat sy of haar reg om ’n voordeel ingevolge 
die reëls van ’n mediese skema te ontvang, raak en 
wat versuim om sodanige feit of gebeurtenis aan 
die mediese skema te openbaar, met die bedoeling 
om van die mediese skema ’n voordeel te verkry 
waarop hy of sy nie geregtig is nie of ’n groter voor-
deel te verkry as waarop hy of sy geregtig is;

e) ’n staat, rekening of faktuur aan ’n lid van ’n 
mediese skema of enige ander persoon verskaf, 
wetende dat die staat, rekening of faktuur vals is 
en deur sodanige lid of ander persoon gebruik kan 
word om van ’n mediese skema enige voordeel te 
eis of ’n voordeel te eis wat groter is as die voor-
deel waarop hy of sy ingevolge die reëls van die 
mediese skema geregtig is; of

f) behoudens die bepalings van subartikel (2), 
skuldig aan ’n misdryf en by skuldigbevinding straf-
baar met ’n boete of gevangenisstraf vir ’n tydperk 
van hoogstens vyf jaar of met beide ’n boete en 
gevangenisstraf. [Sub-a. (1) gewysig deur a. 27 (b) 
van Wet No. 55 van 2001.]
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Enige lid wat versuim om wesenlike inligting te verstrek of ’n wanvoorstelling maak van enige wesenlike feit wat 
gebruik kan word om regte op voordele te bepaal ingevolge die skema se reëls, sal, behoudens die bepalings van 
subartikel (2), skuldig wees aan ’n misdryf, en aanspreeklik wees by skuldigbevinding, vir ’n boete of gevangenis-
straf vir ’n tydperk van nie langer as vyf jaar nie, of ’n boete en gevangenisstraf.

Die gevolge van verswyging van wesenlike inligting.

Benewens die bogenoemde paragraaf, maak Hoofstuk 5 S29 (2)(a) voorsiening vir ’n mediese 
skema om lidmaatskap te kanselleer op grond van die verswyging van wesenlike inligting. 
Kortliks, verswyging van wesenlike inligting kan lei tot:
 § Kansellasie van ’n lid se lidmaatskap van die mediese skema, en dié van sy/haar afhanklikes. 
 § Indien ’n kontrak onder hierdie omstandighede gekanselleer word, word dit van nul en 

genere waarde beskou, dit wil sê ongeldig en sonder enige regsgevolge. 
 § Die skema moet in hierdie geval die al lid se bydraes terug betaal en alle eise wat namens 

die lid betaal is, moet terugbetaal word.
Die skema moet in hierdie geval die al lid se bydraes terug betaal en alle eise wat namens 
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Mediese verslae vir die verifi ëring van 
voorafbestaande toestande.

 § Vir die doel van onderskrywing kan ’n mediese skema ’n lid of 
afhanklike se mediese verslag aanvra ten einde die feite betref-
fende ’n voorafbestaande toestand te verifi eër.

 § ’n Mediese skema kan slegs ’n lid of afhanklike se verslag oor 
’n voorafbestaande toestand aanvra waarvoor mediese advies, 
diagnose, versorging of behandeling aanbeveel of verskaf is, 
gedurende ’n tydperk van 12 maande voor die datum van aansoek 
tot die skema vir lidmaatskap.

§ Vir die doel van onderskrywing kan ’n mediese skema ’n lid of 
afhanklike se mediese verslag aanvra ten einde die feite betref-
fende ’n voorafbestaande toestand te verifi eër.
’n Mediese skema kan slegs ’n lid of afhanklike se verslag oor 
’n voorafbestaande toestand aanvra waarvoor mediese advies, 
diagnose, versorging of behandeling aanbeveel of verskaf is, 
gedurende ’n tydperk van 12 maande voor die datum van aansoek 
tot die skema vir lidmaatskap.

fende ’n voorafbestaande toestand te verifi eër.
§ ’n Mediese skema kan slegs ’n lid of afhanklike se verslag oor 

’n voorafbestaande toestand aanvra waarvoor mediese advies, 
diagnose, versorging of behandeling aanbeveel of verskaf is, 
gedurende ’n tydperk van 12 maande voor die datum van aansoek 
tot die skema vir lidmaatskap.

 § In ’n geval waar die mediese skema ’n lid of afhank-
like se verslag aanvra oor ’n voorafbestaande 
toestand waarvoor mediese advies, diagnose, 
versorging of behandeling aanbeveel of verskaf 
is, gedurende ’n tydperk van 12 maande voor die 
datum van aansoek tot die skema vir lidmaatskap, 
moet die skema die koste van die verslag betaal.
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 Kliëntesorgsentrum 
0861 123 267 | 0861 123 CMS 

 Ontvangs
Tel 012 431 0500 
Faks 012 430 7644 

 Algemene navrae 
Navrae per e-pos
information@medicalschemes.com
www.medicalschemes.com 

 Klagtes
Faks (086) 673 2466 
E-pos complaints@medicalschemes.com 

Posadres Privaatsak X34, Hatfi eld, 0028 

Fisiese adres Blok A, Eco Glades 2-kantoorpark, 
  420 Witch-Hazel-laan, 
  Eco Park, Centurion, 0157 

 Kliëntesorgsentrum 
0861 123 267 

 Ontvangs

 Algemene navrae 

 Klagtes
Faks (086) 673 2466 

Kontak die Raad 
vir Mediese

Skemas.
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